WZOR REGULAMINU PORTALU OGLOSZEN

Portal nieruchomosci - wersja robocza do testéw i dalszej edycji

WAZNE: To przyktadowy szablon, a nie gotowy dokument do publikacji. Przed uruchomieniem serwisu
uzupetnij pola w nawiasach kwadratowych, dopasuj zapisy do rzeczywistych funkcji portalu i zle¢
weryfikacje prawnikowi. Szczegdlnej analizy wymagaja obowiazki wynikajace z DSA, przepisy
konsumenckie, prywatnos¢, cookies i ewentualne ptatnosci.

Data obowigzywania: [dd.mm.rrrr]  Wersja: 0.1 - projekt testowy

Ustugodawca: [petna nazwa / imie i nazwisko], [adres], [NIP], [REGON/KRS/CEIDG], e-mail: [adres], dalej
»,Ustugodawca”.

Portal: [adres domeny, np. adresik.org], serwis umozliwiajgcy publikowanie, przegladanie i wyszukiwanie ogtoszeh
dotyczacych nieruchomosci.

§ 1. Postanowienia ogodlne i definicje

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu, rejestracji Konta, publikowania i przegladania Ogtoszen,
moderacji tresci oraz sktadania reklamacji.

2. Portal ma charakter platformy ogtoszeniowej. Co do zasady Ustugodawca udostepnia narzedzia informatyczne
umozliwiajgce Uzytkownikom zamieszczanie i wyszukiwanie ofert. O ile wyraznie nie wskazano inaczej,
Ustugodawca nie jest strong umoéw sprzedazy, najmu, dzierzawy ani innych uméw zawieranych miedzy
Uzytkownikami.

3. Uzyte pojecia: Portal - serwis pod adresem [domena]; Ustugodawca - podmiot prowadzacy Portal; Uzytkownik -
osoba lub podmiot korzystajacy z Portalu; Konto - panel Uzytkownika utworzony po rejestracji; Ogtoszenie - oferta
dotyczaca nieruchomosci wraz z opisem, zdjeciami i danymi; Uzytkownik prywatny - osoba publikujaca poza
dziatalnoscig gospodarcza; Uzytkownik profesjonalny - przedsiebiorca, w tym agencja lub deweloper; Ustugi
elektroniczne - funkcje Portalu $wiadczone droga elektroniczna.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposéb umozliwiajacy jego pobranie, odtworzenie i utrwalenie.

§ 2. Rodzaje i zakres ustug

1. Portal moze udostepniaé: przegladanie Ogtoszen, wyszukiwarke i filtry, formularz dodawania ofert, Konta
Uzytkownikéw, profile agencji, galerie zdjeé, formularze kontaktowe oraz funkcje zarzgdzania ofertami.

2. Zakres funkcjonalnosci moze zaleze¢ od rodzaju Konta. Aktualny opis funkcji jest prezentowany w Portalu.

3. Ustugodawca moze rozwija¢, zmieniac lub wycofywac funkcje z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub
organizacyjnych, z poszanowaniem praw Uzytkownikdw.

4. Korzystanie z funkcji Portalu jest [nieodptatne / zgodne z aktualnym cennikiem]. Ustugi dodatkowe, jezeli
zostang wprowadzone, moga by¢ odptatne na zasadach przedstawionych przed zaméwieniem.

§ 3. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Portalu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka, aktywny
adres e-mail (jezeli jest wymagany do rejestracji) oraz obstuga JavaScript i cookies, jesli sa niezbedne dla danej
funkcji.

2. Ustugodawca doktada staran, aby Portal dziatat prawidtowo na popularnych przegladarkach, lecz nie
gwarantuje identycznego dziatania na kazdym urzadzeniu i konfiguracji.

3. Uzytkownik powinien korzysta¢ z Portalu zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami.

§ 4. Rejestracja i Konto

1. Rejestracja nastepuje przez wypetnienie formularza, podanie wymaganych danych i zaakceptowanie
Regulaminu. Ustugodawca moze wymagac potwierdzenia e-mail lub dodatkowe]j weryfikacji.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie podawac dane prawdziwe i aktualne oraz aktualizowac je w razie zmiany.

3. Uzytkownik odpowiada za poufnos¢ danych logowania i powinien niezwtocznie poinformowa¢ Ustugodawce o
podejrzeniu przejecia Konta.
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4. Konto jest przeznaczone do uzytku Uzytkownika, ktérego dane podano przy rejestracji. Udostepnianie danych
logowania osobom nieuprawnionym lub wspdlne korzystanie z jednego Konta moze by¢ ograniczone. Dla Kont
firmowych mozna przewidzie¢ odrebne role pracownikéw i wspétpracownikéw.

5. Uzytkownik moze zazadad usuniecia Konta, kontaktujgc sie pod adresem [e-mail] lub korzystajac z dostepnej
funkcji. Usuniecie Konta nie musi oznacza¢ natychmiastowego usuniecia danych, ktére nalezy lub mozna
przechowywad na podstawie prawa.

§ 5. Zasady publikowania Ogtoszen

1. Ogtoszenie moze dotyczy¢ nieruchomosci, ktérg Uzytkownik jest uprawniony oferowac lub w sprawie ktérej
posiada zgode na publikacje. Uzytkownik odpowiada za legalnos$¢ i rzetelnos$¢ Ogtoszenia.

2. Ogtoszenie powinno zawiera¢ informacje zgodne ze stanem faktycznym, w szczegdlnosci prawidtowy opis,
lokalizacje, cene lub informacje o jej braku, podstawowe parametry i aktualne dane kontaktowe.

3. Uzytkownik musi posiada¢ prawa lub odpowiednie zgody do publikowanych zdje¢, opiséw, znakéw i innych
materiatéw. Zabronione jest publikowanie materiatéw naruszajgcych prawa oséb trzecich.

4. Zabronione jest publikowanie Ogtoszeh nieprawdziwych, wprowadzajacych w btad, dotyczacych ofert
fikcyjnych, powielanych w sposdéb zakiécajgcy korzystanie z Portalu, naruszajgcych prawo lub prawa oséb
trzecich, obrazliwych, dyskryminujgcych, spamerskich lub zawierajacych ztosliwe oprogramowanie.

5. Uzytkownik nie moze wykorzystywac¢ Portalu do nieuprawnionego zbierania danych, automatycznego
pobierania tresci, obchodzenia zabezpieczen ani zaktécania dziatania serwisu.

6. Uzytkownik powinien zaktualizowa¢ lub usuna¢ Ogtoszenie, gdy oferta stanie sie nieaktualna, nieruchomos¢
zostanie sprzedana lub wynajeta albo utraci uprawnienie do jej oferowania.

7. Ustugodawca moze okresli¢ limity liczby Ogtoszen, rozmiaru plikéw, czasu publikacji lub czestotliwosci dziatan.
Aktualne limity sg prezentowane w Portalu.

§ 6. Agencje i Uzytkownicy profesjonalni

1. Uzytkownik profesjonalny publikuje oferty w zwigzku z dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza i podaje
wymagane prawem informacje identyfikujgce przedsiebiorce.

2. Agencja moze korzystac z profilu agencji i funkcji dla podmiotéw profesjonalnych, o ile sa dostepne.

3. Zatozenie modelu testowego: agencje nieruchomosci otrzymujg bezptatne Konto na czas nieoznaczony oraz

mozliwos$¢ bezptatnej publikacji Ogtoszen bez limitu. Przed publikacja nalezy potwierdzi¢, czy taki model bedzie
obowigzywat i czy nie wystepuja wyjatki.

4. Uzytkownik profesjonalny odpowiada za prawidtowe oznaczenie charakteru dziatalnosci oraz spetnienie
obowigzkéw informacyjnych wobec konsumentéw, jezeli majg zastosowanie.

§ 7. Tresci Uzytkownikow i licencja

1. Uzytkownik zachowuje prawa do publikowanych tresci. Z chwilg zamieszczenia udziela Ustugodawcy
niewytacznej, nieodptatnej licencji na czas publikacji Ogtoszenia oraz przez okres niezbedny do wykonania kopii
technicznych i obowigzkéw prawnych, w zakresie koniecznym do przechowywania, utrwalania, wyswietlania,
technicznego dostosowania, tworzenia miniaturek i udostepniania tresci w Portalu.

2. Licencja moze obejmowad promowanie konkretnego Ogtoszenia lub Portalu, np. udostepnianie linku i podgladu
oferty w kanatach spotecznosciowych - [doprecyzowad zakres]. Nie oznacza przeniesienia praw autorskich.

3. Uzytkownik oswiadcza, ze ma prawo udzieli¢ licencji. Po usunieciu Ogtoszenia Ustugodawca zaprzestanie jego
publicznego wyswietlania, z zastrzezeniem kopii zapasowych i obowigzkéw prawnych.

§ 8. Moderacja i zgtaszanie tresci

1. Ustugodawca moze reagowac na zgloszenia dotyczace tresci nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem
oraz podejmowac dziatania w zakresie dozwolonym prawem.

2. Tres¢ mozna zgtosi¢ przez [formularz/link] lub na adres [e-mail]l. Zgtoszenie powinno wskazywad tresé, jej
lokalizacje, uzasadnienie oraz dane kontaktowe zgtaszajgcego w zakresie wymaganym przepisami.

3. W przypadku ograniczenia widocznosci, usuniecia tresci, zawieszenia lub zakonczenia Konta Ustugodawca
przekaze Uzytkownikowi uzasadnienie i informacje o dostepnych srodkach odwotawczych, jezeli wymagajg tego
przepisy.
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4. Szczegdbtowa procedure zgtoszenh, uzasadniania decyzji i odwotan nalezy dostosowac¢ do aktu o ustugach
cyfrowych (DSA) oraz statusu Ustugodawcy.

§ 9. Relacje miedzy Uzytkownikami

1. Uzytkownicy samodzielnie ustalaja warunki transakcji i weryfikuja druga strone, stan prawny i faktyczny
nieruchomosci, dokumenty oraz mozliwos¢ zawarcia umowy.

2. Ustugodawca nie gwarantuje, ze Ogtoszenie doprowadzi do zawarcia umowy, nieruchomos$¢ jest nadal
dostepna ani ze publikujgcy ma uprawnienie do jej zbycia lub wynajecia.

3. Uzytkownicy powinni zachowac¢ ostroznos¢ przy przekazywaniu pieniedzy, dokumentéw i danych. Nie nalezy
dokonywac ptatnosci przed odpowiednia weryfikacjg oferty i kontrahenta.

§ 10. Odpowiedzialnosc¢

1. Ustugodawca Swiadczy ustugi z nalezytg starannoscia wymagang przez prawo, jednak nie odpowiada za tres¢
Ogtoszen w zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ ta jest wytaczona lub ograniczona przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy.

2. Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umoéw miedzy Uzytkownikami,
prawdziwos$¢ ich oswiadczen ani skutki decyzji podjetych wytgcznie na podstawie Ogtoszen.

3. Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim bytoby to niedopuszczalne, w
szczegdblnosci wobec konsumentéw.

4. Uzytkownik odpowiada za dziatania sprzeczne z prawem lub Regulaminem, w tym za roszczenia oséb trzecich
wynikajgce z opublikowanych tresci, z zastrzezeniem przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.

§ 11. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dziatania Portalu lub Ustug elektronicznych mozna skfada¢ na adres [e-mail] albo
pisemnie na adres [adres korespondencyjny].

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ Uzytkownika, opis problemu, date jego
wystgpienia i oczekiwany sposéb rozpatrzenia. Braki nie pozbawiajg Uzytkownika praw wynikajacych z prawa.

3. Ustugodawca udzieli odpowiedzi w terminie [np. 14 dni], o ile przepisy szczegélne nie przewidujg innego
terminu. OdpowiedzZ zostanie przestana na podany adres kontaktowy.

4. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg ustawowych uprawnieh konsumenta.

§ 12. Odstapienie od umowy przez konsumenta

1. Jezeli umowa o Swiadczenie ustug elektronicznych zawierana z konsumentem podlega przepisom o prawach
konsumenta, konsument moze mie¢ prawo odstgpienia od niej w terminie 14 dni, na zasadach ustawowych.

2. Jezeli konsument zada rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia, Portal powinien zebra¢
wymagane prawem wyrazne oswiadczenia i poinformowac o skutkach, jezeli majg zastosowanie.

3. Pouczenie i formularz odstgpienia nalezy dopasowac do ustug faktycznie oferowanych przez Portal.

§ 13. Dane osobowe i prywatnos¢
1. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla odrebna Polityka prywatnosci dostepna pod adresem [link].

2. Polityka powinna wskazywaé¢ administratora danych, cele i podstawy prawne przetwarzania, okresy
przechowywania, odbiorcéw danych, prawa oséb, informacje o profilowaniu oraz dane kontaktowe.

3. Zasady cookies i podobnych technologii okresla [Polityka cookies / Polityka prywatnoscil. Zgody wymagane
prawem powinny by¢ zbierane przez odpowiedni mechanizm.

§ 14. Zmiany Regulaminu i zakonczenie ustug

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, np. zmiany prawa, funkcjonalnosci Portalu, modelu
biznesowego lub wymogoéw bezpieczenstwa.

2. Uzytkownicy posiadajgcy Konto zostang poinformowani o zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem, w sposéb
umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi. Informacja wskaze date wejscia zmian w zycie i - jezeli wtasciwe - mozliwos¢
wypowiedzenia umowy.

3. Zmiany nie naruszajg praw nabytych Uzytkownikéw ani przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.
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4. Ustugodawca moze zakohczy¢ $wiadczenie okreslonej Ustugi z waznych przyczyn, informujac Uzytkownikéw z
odpowiednim wyprzedzeniem, chyba ze natychmiastowe dziatanie jest wymagane prawem lub wzgledami
bezpieczenstwa.

§ 15. Prawo wtasciwe i postanowienia koncowe

1. Do Regulaminu stosuje sie prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
chronigcych konsumentéw, ktére mogg miec zastosowanie.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg w
mocy, o ile prawo nie stanowi inaczej.

4. Regulamin wchodzi w zycie dnia [datal.

Zatacznik nr 1 - przyktadowy formularz odstapienia
Adresat: [petna nazwa Ustugodawcy, adres pocztowy, e-mail].

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o odstgpieniu od umowy o swiadczenie nastepujacej ustugi: [nazwa
ustugil.

Data zawarcia umowy: [data]. Imie i nazwisko konsumenta: [dane]. Adres konsumenta: [adres]. Podpis
konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): [podpis]. Data: [datal.

(*) Niepotrzebne skreslic.

Lista kontrolna przed publikacja
O Uzupetni¢ dane Ustugodawcy, domene, e-mail, adres reklamacyjny i date wejscia w zycie.

O Potwierdzi¢ model bezptatnosci: agencje bez limitu, zasady dla oséb prywatnych i firm oraz ewentualne
wyrdéznienia ptatne.

O Opisac rzeczywisty proces rejestracji, weryfikacji Kont, dodawania, edycji i usuwania Ogtoszen.
O Przygotowac osobna Polityke prywatnosci, Polityke cookies i mechanizm zgdd.
O Dostosowad procedure zgtaszania nielegalnych tresci, uzasadniania decyzji i odwotah do DSA.

O Sprawdzi¢ obowigzki informacyjne wobec konsumentéw oraz wymagania dotyczace przedsiebiorcéw
publikujgcych oferty.

O Sprawdzi¢ prawa do zdje¢, tresci, map, danych lokalizacyjnych i materiatéw z zewnetrznych Zrédet.
O Zleci¢ kohcowa weryfikacje prawnikowi przed udostepnieniem Regulaminu uzytkownikom.

Koniec wzoru. Pola w nawiasach kwadratowych wymagaja uzupetnienia; zatozenia nalezy dopasowac do rzeczywistych funkcji i
zasad Portalu.

Wzér roboczy - portal ogtoszen nieruchomosci Strona 4




